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CONTENIDO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

SUBCOMPONENTE | No. | ACTIVIDADES | METAIPRODUCTO | RESPONSABLE | PLazo
| COMPONENTE 1: ommq_oZ DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE oomzcvn_oz
mmm__nmﬂ una actividad am :
socializacion de la politica v e Asesor de control
Ll : i Y| socializaciéon de Ia : Mayo de 2021
metodologia de administracion - ’ interno
Subcomponente 1 de i politica y metodologia
e L ) e riesgos.
Politca de Administracion de — -
Riesgos de Corupcion Disponer la  politica de | Olicd publicada en
1.2 o ; 3 cartelera ylo en | Subdirector
administracién de riesgos para S Mayo de 2021
' . carpeta de acceso a | administrativo
consulta de los funcionarios. ' )
los funcionarios.
13 | Actualizar la identificacion de los | MaPa a.m. rlesgos de Lideres de procesos mionintaideg
riesgos de corrupcion. o 2021
. i ; Mapa de riesgos de ; Enero 31 de
Subcomponente 2 | 14 | Actualizar .m:mu_m_m de los riesgos eneoiciin Lideres de procesos 2021
: : de corrupcion.
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcién 1.5 | Actualizar la valoracién de los Mapa de riesgos de ] Enero 31 de
riesgos de corrupcion. corrupcion LEMSEGS procescy 2021
16 >Qc.m=~m_. el plande w.@ma_oao Mapa a.m riesgos de Lideres de procesos Enero 31 de
de riesgos de corrupcion. corrupcién 2021
Mapa de riesgos de )
17 | Publicar en sitio web el Mapa de | corrupcién  publicado | Subdirector Enero 31 de
Subcomponente 3 riesgos de corrupcion. en sitio web y/o administrativo 2021
Consulta y divulgacion cartelera
18 | Socializar el mapa de riesgos de Asaue moo_m_._Nmo_o_._ Subdirector Marzo 31 de
corrupcion TR e Haios administrativo 2021
' de corrupcién
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SUBCOMPONENTE No. | ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Subcomponente  /proceso 4 Realizar seguimiento a las | Registros de | .
Monitoreo o revisién 9 | acciones para controlar los seguimiento Lidetes de;prooesos: | Senmyel
riesgos de corrupcion.
Subcomponente/ oce: 5 Realizar seguimiento a las Actas de
ente proceso -
e 1.10 : . autoevaluacion, Asesor control g
Seguimiento moo_o:mw. del plan de m.oo.o: acctorie— I —&-Hmemo Cuatrimestral
para los riesgos de corrupcion. ;
informes
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Actualizar la documentacién de | Procedimiento Lider de cada
21 | procedimientos relacionados | documentado, proceso y grupo de Wulio de 2021
con los tramites de la ESE formatos, disefiados. | tramites
inscritos en el SUIT.
Registro de
Socializar y  publicar la | Socializacion ) Grupo de tramites o .
22 | documentacién de los tramites | Tramites publicados. similar bulio de 2021
de la ESE inscritos en el SUIT.
Subcomponente 1. Racionalizacién o
de tramites Procedimiento
Realizar el proceso de | documentado, Giiitio d irkiites
23 | racionalizacién por lo menos a | formatos, disefiados y m_a_ﬂq Julio de 2021
un tramite priorizado. publicados e
implementados.
Procedimiento
24 | Realizar seguimiento a Ia | d0cumentado, Asesor de control .
" P formatos, disefiados y | interno Cuatrimestral
gestion de tramites. .
publicados.
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SUBCOMPONENTE _ No. _ ACTIVIDADES _ META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS (PLAN DE RENDICION DE CUENTAS)
Elaborar diagnostico de Asesor control
31 | rendicién de cuentas y su plan | Diagnésticoy plande | interno y lider de | o1 de enero
de intervencion segun politica intervencion. atencién al usuario y de 2021
MIPG. comunicaciones
[ T — Informes . escritos ¥ mmﬁ:.ﬁo_ m_.._cn_aoﬁoﬂ qajmm:mﬁ 0
astidn presentaciones, segun | administrativo, segun
9 ’ corresponda. asesor cronograma
Subcomponente 4 | 33 | Publicacion de informacion a Publicaciones en | Funcionario NWM_H MM
Informacién de calidad y en lenguaje través de redes sociales. redes sociales asignado 2021
comprensible :
3.4 | Publicacién de informacién en la LU i Funcionario A ey
. Informacién publicada . febrero de
péagina web de la ESE. asignado
2021
35 | Difusion de informacion en Informacién publicada Lider .am atencion al Permanente
carteleras. usuario
L - Subdirector
Preparacion y rendicion de : i . =
36 | . . Registros de reporte Administrativo, lider
informes a organismos de . ; Permanente
2 ; de informes de sistemas de
vigilancia y control. ; :
informacion
37 | Presentacion de informe de | Certificacion del MM.M:.....“ e MM Nﬂmw_wos del
Subcomponente 2 gestién al Concejo Municipal. Concejo Municipal ) . )
Di4logo de doble via con la informacion Concejo
ciudadania y sus organizaciones Presentacion de informe de . Gerente, lider de
38 . Informe de gestién y ;
gestibon en Asamblea o i sistemas de | Semestral
e ; acta de reunion : .
Asociacion de usuarios. informacion
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plan de mejora (si aplica).

mejora

SUBCOMPONENTE No. | ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
L . Acta e Informacién y Gerente, subdirector
el metodologia de administrativo, Marzo de 2021
de cuentas. -
dialogo asesor
]
310 | Sensibilizacién sobre rendicion | Acta de sensibilizacion | Gerente, subdirector | Febreroy
de cuentas a funcionarios. en informe administrativo marzo de 2021
Convocar de forma
Subcomponente 3 personalizada a grupos y
2 ) < Registros de A "
Incentivos para motivar la cultura de | 3.11 | organizados, representantes de Convacaloias a Secretaria, Lider | Febreroy
la rendicion y peticién de cuentas usuarios . y mmnm.a.maom el decoain atencién al usuario marzo de 2021
representativos para participar
de la rendicion de cuentas.
Convocar de forma abierta a la | Registros de . i
3.12 ; o . Secretaria, Lider | Febreroy
comunidad para participar de la | convocatorias a ORS8RI O s I8
rendicién de cuentas. rendicion de cuentas
Disenar instrumento de
313 | evaluacién de la rendicion de Im:ms_.mam de | Lider am atencién al Marzo de 2021
cuentas por parte de la | evaluacion - encuesta | usuario
comunidad.
Subcomponente 4 Aplicacion de herramienta de ._“_:Mo:Mm M_M:m_momm“”mnmw T
Evaluacion y retroalimentacion a la 314 | evaluacion a la edicion de e, s Marzo de 2021
gestién institucional cuentas.
Informe de resultados
Socializar resultados de la|de la rendicion de Githeks:v Lidie e
315 rendicién de cuentas y elaborar | cuentas y plan de y Marzo de 2021

atencion al usuario
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SUBCOMPONENTE _ No. _ ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
Presentar y analizar informe de
Subcomponente 1 : » o p .
Ealiicting Siirisimiive y 41 mMMMn: al :w:m%%mmqﬂ oM_”“ﬁ n_M ﬁ““._““mm y actas del ,...__mn“_M_.aMm QMHN: al | Semestral
Direccionamiento estratégico g Y P y
instancia similar.
42 xmm__nm_. SNENTD Qm ._m Informe del | Lider atencién al | Diciembre de
entidad en la norma técnica dacritndico i 2021
6047 (accesibilidad). 9
T r—— . Interaccion por redes | Subdirector A partir de
4.3 _.o%mm o oclalas:vi 5Hic wah PO | sociales y link de | Administrativo, Lider | febrero de
y ; PQRS de sitio web. | de sistemas 2021
Subcomponente v 4 Mantener publicado en las :

e o ; 5 . A partir de
Fortalecimiento de los canales de 4.4 | distintas dependencias el | Publicacion en cada Lider de atencién al fabirero ol
atencion nombre, cargo y oficina para dependencia usuario

2021
PQRS.
Socializar al personal los
45 _u.qonooo_om de mﬁm:@on al Adine i sichilledil Lider .am atencion al | Octubre de
ciudadano por los diferentes usuario 2021
canales.
46 | Socializar al personal la politica | Registro da. | SHPOTeCior Octubre  de
. e Administrativo (o]
de trato digno. socializacion 2021
gerente
Sub te 3 Gestionar la realizaciéon por Io
._.c_ nﬂﬂuo:o.u . 47 | menos una capacitacion al Ackas de cAnaciincilin Subdirector Octub1le de
e personal en servicio al P Administrativo 2021
ciudadano,
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SUBCOMPONENTE No. | ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
48 mmm_._u.m« iy Gr._:_osmm a‘m_ Actas del comité de Lider de atencién al Segun
comité de ética segun | . ; g
ética usuario y médico cronograma
cronograma.
Socializar deberes y derechos T — Permanente a
Subcomponente 4 49 | por diversos canales (Reunién ; Lider de atencién al | partir de
5 - en: cartelera, plegable, ;
Normativo y procedimental de personal, plegable, en las > usuario febrero de
A reunion de personal)
dependencias). 2021
Subdirector
410 | Implementar la politca de | Politica aprobada e | administrativoy lider | Diciembre de
proteccion de datos personales. | implementada de sistemas de | 2021
informacion
Complementar la
M:wn.o:__uo_.,_nioa | ciud 4.11 ow“mwwnﬁwmmnw_wm MM_MM”mM mm_._oww Usuarios Lider de sistemas de | Diciembre de
BaCROmaniD TN M ducsdanD a P ; : g caracterizados informacion 2021
interactua la E.S.E. segun
lineamientos del DNP.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Actualizar la publicacién de la Subdirector
51 | informacion en sitio web | Informacion publicada | administrativo y lider
: e 2 Permanente
Subcomponente 1 requerida por la Ley de | en sitioweb de sistemas de
Lineamientos de Transparencia Transparencie. informacion
Activa Realizar seguimiento a la | Informe de evaluacion
52 | publicacién de informacion de la | de implementacién de | Asesor de control .
: ) Julio de 2021
ley de transparencia en la | la ley de | interno
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Informacién Publica

reclamos, sugerencias y
elaborar informes.

usuario.

usuario

SUBCOMPONENTE No. | ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
53 mmm__.um&. Bmucwmﬁm Qparking: 4 Registros de | Lider de atenci6n al
peticiones, quejas, reclamos vy : Permanente
Subcomponente 2 sugerencies. respuesta a PQRS usuario y gerente
Lineamientos de Transparencia
Pasiva ; T . -
5.4 ool moo:.:.__m::.v. N Informes de auditoria y rao_..am e s Trimestral/
respuestas de  peticiones, i usuario y Asesor
: ) seguimiento a PQRS . Semestral
quejas, reclamos y sugerencias. control interno
Disefiar ublicar el registro o Licer do sistemas o8
55 | . J P . 9 Registro o inventario informacion y lider de | Diciembre de
inventario de activos de . . i :
inloiiactn de informacion. administracion 2021
’ documental
Subcomponente 3 Disefiar y publicar el esquema EacuTe ol e o am.m.amemm = i
Elaboracion los Instrumentos de 56 | 4e publicacién de informacion ucc__nmo_o:.nm ley am _=ﬂo§.mo.o:.<_amq de | Diciembre de
Gestién de la Informacién de la ley de transparencia transparencia en sitio | administracién 2021
. web. documental
Disefiar y publicar el indice de | indice de informacién ._._qo_. am.m_mﬁmﬂmm e w
57 | . : . . informacion y lider de | Diciembre de
informacién clasificada y | clasificada y S :
Sairiln ——— administracion 2021
’ ’ documental
M“"un.o_.“ﬂo:m:».o_aa ibilidad 5.8 M%M.\_,_Nﬂomwmmm”.ﬂ“wwo Mmm_mm mﬂﬁm Diagnéstico Lider de atencién al Diciembre de
RARGCRTeEENCHN O6 Bcceaibilkde - P documentado usuario 2021
fisicos)
Registrar y consolidar las
,m\__m”moaum:_wﬂs 6 | solicitudes de informacién, asi | Matriz de PQRS de la Lider de atencién al
BRESN O08 Ao A 1 >% | como las peticiones, quejas, | oficina de atencién al Permanente
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SUBCOMPONENTE No. | ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Realizar una actividad de Regkitiog 2 a
6.1 | interiorizacion de conductas m ; Lider de talento | Octubre de
: G o actividad de
asociadas a Codigo de| .. . humano 2021
inksaidad interiorizacion
Subcomponente 1 i, st
Cadigo de integridad Consolidado de
6.2 m<&cm.ﬂ Y PRRCRTITIS _omq.omum_o: o3 Lider de talento Diciembre de
aplicacion de las conductas del | aplicacion de e 2021
codigo de integridad. conductas asociadas
al codigo de integridad
<
cxXnUdeds “1 \\N\un.« A< mu..\.r
LUZ A NDRA RAMIREZ GARZON ANA LUCIA CRUZ BORJA

Gerent Subdirectora Administrativa



